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《企业文化》课程导学方案 

                                             ——陕西电大榆林分校  纪候芳 

 
同学,你好!感谢您选择了《企业文化》这门课程。我是课程责任教师纪候芳。《企业文化》课程是国家开放大学开放教育工商管理类专科专业开设

的一门选修课，选用的文字教材为《企业文化》，国家开放大学出版社。2000年 1月第 1版。为了方便您学习本课程，我制作了导学方案，课程导学方

案中包含入门指导、课程介绍、操作步骤、用什么学、学怎么、怎么考、重难点讲解等七个方面的课程信息，能帮助你有计划有针对性的开展学习，建

议你抽时间查看一下。 

一、入门指导 

《企业文化》是国家开放大学工商管理专业（专科）开设的一门专业课。《企业文化》是一门实用的、年轻的边缘性学科。企业文化的理论与实践来

自于丰富多彩的经济现实生活，本课程有理论阐述，也有生动的例子，在学习中，结合现实生活和人生经验学习这门课程，“知其然并知其所以然”，您

就一定会越学越有趣，越学越有用。 
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参加国家开放大学现代远程教育的学习，您不再是自己一个人学习，您将会得到许多老师及同学的帮助，而这一切还需要您主动

参与，了解本课程的相关教学内容等，掌握科学的学习方法，按时认真完成学习过程中的各项要求。 

在学习中，一方面要认真地、一丝不苟地掌握课程的基本原理和方法，另一方面，要善于思考，勇于创新，大胆实践。预祝同学

们取得企业文件课程学习的成功，并做到快乐学习，活出精彩人生！ 

二、课程介绍 

（一）课程介绍：企业文化内容分为两部分，《企业文化》内容分为上下两篇，上篇是企业文理论（第一——四章），下篇是企业

文化实践（第五——十章）。具体章节内容及结构见下图： 
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第1章 企业文化理论的产生与发展：背景、基本学说、传播与发展 

第2章 企业文化的基本原理：从现象到理论、概念与特征、分类与模式、功能与价值、理论基石 

第3章 企业与文化的内容体系：价值观、企业精神、伦理道德、企业形象 

第4章 企业文化的演变规律：积累与传播、冲突与选择、整合与变革、评价 

第 5 章  企业文化环境分析：对经济环境、政治环境、社会文化环境进行分析 

第 6 章  企业文化比较与借鉴：日、美及欧洲各国企业文化特点为、比较与借鉴 

第 7 章  建设企业文化的主体：企业员工、企业楷模、企事家 

第 8 章  建设企业文化的基本程序与方法：原则、程序、方式与方法、保证体系 

第 9 章  企业形象设计：企业文化与 CI、MI、BI、VI 三个识别系统的设计 

第 10 章 建设有中国特色的企业文化：现实特点、对比的方法、实验的方法 

 

 
演绎的方法、实证的方法、对比的方法、实验的方法 
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（二）学习目标 

通过对《企业文化》这门课程的学习，使学生能够掌握该门课程的基本理论、基本方法和基本操作技能。最终目的是要使学生初

步学会《企业文化》的各种研究与学习方法，并将所学理论运用到实际工作中。 

具体要求是： 

1、正确认识课程的性质、任务及其研究对象，全面了解课程的体系、结构，对企业文化有一个整体的认识。 

2、掌握学科的基本概念、基本原理和基本方法，包括国内企业文化理论与实践的最新发展。 

3、紧密联系实际，学会分析案例，解决实际问题，把学科理论的学习融入对经济活动实践的研究和认识之中，切实提高分析问题、

解决问题的能力。 

（三）学习内容:见《企业文化》教学大纲。 

三、国开网学习操作步骤 

《企业文化》本学期考核采取国开网完成四次形成性考核任务，作为最终考核结果的方式进行。为了便于学员顺利

完成最终考核任务，特作如下操作截图，供同学们参考。 

http://shanxi3.ouchn.cn/mod/page/view.php?id=279405
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（一）登陆国家开放大学学习网,在浏览器中输入 ：www.ouchn.cn，点击“学生登录” 
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（二）输入用户名和密码（用户名 13 位学号，密码为自己的 8 位出生年月日） 
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（三）点击进入《企业文化》课程 
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（四找到形成性考核，点击“形成性考核一”（依次完成各项形考任务） 
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（五）点击“现在参加测验” 
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（六）进入答题页面，开始答单项选择题，共 15 题，设置在一个页面中。 
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（七）做完单项选择后，点击右下方“下一页”，进入多项选择题界面，共 10 道题。 
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（八）做完多项选择后，点击右下方“下一页”，进入判断题界面，共 10 道题。 
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（九）做完判断题后，点击右下方“下一页”，进入简答题界面，共 2 道题，答案填入方框中 。 
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（十）点击右下方“下一页”，进入论述题界面，共 1 道题，答案填入方框中 。 
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（十一）全部题答完后，可以点击“结束答题” 
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（十二）点击“提交所有答案并结束” 
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（十三）再次点击“提交所有答案并结束” 
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（十四）可以查看任务完成情况，有提示对错信息，不正确的可以记下来，以备再做一次时改正，浏览完毕点击右下方“结束回顾” 
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（十五）回顾结束可以查看成绩，如果满意可以进入第二次形成性考核，如果对成绩不满意可以点击“再次尝试此测验”。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

温馨提示：为方便学员学习，给大家提供一种完成任务的便捷方式。国开网提交任务后查看完成情况时，可将内容复制保存在word

文档，用于再次做时参考； 
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四、用什么学 

（一）文字教材：采用国家开放出版社王成荣主编的《企业文化》（2000 年 1 月第 1 版）。 

（二）网络资源 

1、课程导学：是学生产的入门指导。入门指

导、课程介绍、操作步骤、用什么学、学怎么、

怎么考、重难点讲解等。 

2、教学文件：是学生学习主教材的向导。主

要内容有：课程说明、教学大纲、实施方案、教

师介绍、案例分析、作业辅导等 。 

2、教学资源：综合了教学内容与教学过程，

是在互联网上组织教学、学习的环境。网络课程整合了各类信学习资源，包括文本和视频，设计了必要的学习活动、作业、等等，同

学们通过网络课程能够完成所有学习任务。此外，还可以在课程论坛中与老师和同学交流互动，阅读拓展知识等等。 

（三）直播课堂： 

本学期共安排 3 次布卡直播，分别在 4月、5月、6 月底，请同学们提前安装好布卡客户端，具体时间详见本课程“教学公告“ 
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五、怎么学 

学们在学习本课程时，一定要注意学习方法：把多种媒体有机地结合起来全面系统地学习，应以文字教材为主，结合 IP课件和网

上辅导来进行学习；对本课程的基本知识和基本原理以及基本技能，有一个重点的掌握；并注意结合我国国情，把理论与实践紧密地

结合起来，并对所学的理论知识加以灵活运用。具体学习方法如下： 

  （一）强调以自主学习为中心。即学生自由地安排学习时间，按照一定的学习进度，通过阅读文字教材和查看网上教学资源

来理解和掌握课程基本内容。因为自主化学习是国家开放大学的基本特点。 

  （二）以文字教材为主，即主教材为主。把文字教材与网上辅导和责任老师的导学课结合起来。教师讲授的内容是教材中的

重点、难点和疑点问题，通过听讲，可以进一步提高对实际问题的理解能力、分析能力和解决能力。通过看教材和学习指导材料，有

助于全面系统地了解并把握本学科的科学体系和丰富内容，加深对基本概念、基本知识和基本原理的理解。 

  （三）全面系统地阅读教材，抓住重点。在阅读过程中，要注意用重点内容去寻找知识链，完成每章布置的作业，并写出学

习心得。 

  （四）要注意联系实际，并灵活、正确地运用企业文化的有关基本原理去分析和解决这些实际问题。在学习中，应从认真分

析有关实际案例着手，掌握分析技巧。 

  （五）组织学习小组并经常进行学习讨论。在强调充分发挥学生学习自主性的同时，也要注意激发学生在一起学习时相互鼓

励、互相启发的作用。应组建大小不等的学习小组，结合我国企业组织改革和发展的实际进行有针对性的讨论。 
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（六）听辅导课。即在学生自学基础上由教师进行适当的面授辅导，以解决学习中存在的较为普遍的问题。鉴于“企业文化”课

程的特点，各试点电大应根据学习者的基础、理解能力、学科背景的差异安排不同课时的面授辅导。 

方法得当，则会事半功倍，方法不得当，则会事倍功半。掌握了一套好的学习方法，将会受益终生。我们在研究学习方法中，要

关注以下方面： 

1、要树立自信，坚信自己的能力 

2、要主动学习，做学习的主人。 

3、学会管理和控制自己，减少无效学习 

4、讲究学习策略，提高学习能力 

5、要培养系统、综合的思维方法，学会分析和归纳 

6、要锻炼批判性思考的能力 

总之，学习这门课总的学习要求包括以下三个方面： 

1、从内容上注意：学好“三基”；注重体系；把握重点；掌握规律。 

2、从方法上做到：认真学习；深入思考；联系实际；学会应用。 
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3、从目标上达到：丰富知识；拓宽视野；强化素质；

提升能力。 

具体到这门课，建议同学们照教学安排，认真完成

各项学习任务。 

本课在教学过程中还将安排三次布卡直播教学活

动，包括开篇导学、教学辅导和期末复习指导。非实时

交流是同学们将学习中遇到的问题或者建议在论坛发

帖，老师一般在 3 天内回复。同学们要积极参加网上教

学活动，和老师同学交流互动，讨论问题，相互启发。 

同学们在自学过程中都能得到哪些帮助？有问题如

何解决呢？ 

（1）自学进度和方法指导： 

在导学方案中，都明确给出了各部分内容的学习进

度、学习方法建议，同学们应该合理安排自己的时间，

严格按照老师所建议的执行。 
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（2） 网上咨询与答疑：论坛、QQ群、Email等。 

【怎么发帖】 点击“开启一个新话题”；在“主题”中输入自己话题

的概要，在“正文”中输入自己的全部问题或观点；点击“发布到讨论区上”，

完成发帖。 

  【怎么回帖】点击已有话题中某个你感兴趣的话题并点击，你会进入对

应该话题的界面；在该话题的右下方，点击“回复”，并在“正文”中输入

自己的全部问题或观点；点击“发布到讨论区上”，完成回帖。责任教师

纪候芳、董江伟的指导、督促和提醒。 

在学习中，与主持教师、责任教师、辅导教师交流与沟通，通过面

对面的互动，解决学习中的问题，也可发电子邮件解决师生不能直面

而又必须解决的问题；也可打电话。 
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主持教师：中央电大王承先，联系电话为：010-66412233-1207，  E-mail 地址：wangchx@crtvu.edu.cn 

责任老师 

纪候芳：0912-3254390（办），手机 18991099885，QQ：641161109 

董江伟：0912-3254390（办），手机 18292251987，QQ：724833359 

（4）远程接待中心。 

祝同学们顺利完成学习任务，实现学习目标。 

 

 

 

 

 

mailto:opjr@crtvu.edu.cn
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六、怎么考？ 

本课程 100%形成性考核，共设了 4 次形考任务， 2 次模拟测试，模拟测试丌占比，供同学们练习，作业题型包括如下： 

题型 数量（道） 分值（分/题） 小计 

单项选择题 15 3 45 

多项选择题 10 3 30 

判断题 10 1 10 

简答题 2 5 10 

论述题 1 5 5 

合计 100 
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形成性考核设计了四次任务， 随平时学习进度完成，其内容不形式见下表： 

序号 题型 权重 任务名称（占形考的分

值） 

任务要求 

1 单项选择、多项选择、判断正误、简答题、论述题 25% 形考任务 1（25分） 请学完导言，第 1—2章来完成本次任务 

2 单项选择、多项选择、判断正误、简答题、论述题 25% 形考任务 2（25分） 请学完第 3—5章来完成本次任务 

3 单项选择、多项选择、判断正误、简答题、论述题 25% 形考任务 3（25分） 请学完第 3—5章来完成本次任务 

4 单项选择、多项选择、判断正误、简答题、论述题 25% 形考任务 4（25分） 请学完第 3—5章来完成本次任务 

5 单项选择、多项选择、判断正误 0 模拟测试 1 、2  
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七、重难点讲解 

 

序言 

教学目的和教学要求：通过对序言的教学，要求能使学生理解和掌握企业文化的概念，以及本课程的主要教学内容和结构，为后面的教学内容做一

个良好的开端。 

教学内容： 

  １、文化与企业文化 

  ２、企业文化在管理学中的地位与作用 

  ３、企业文化的主要内容及研究方法 

４、本教材的结构体系 

重点掌握：企业文化理论在管理学中的地位。 

上篇：企业文化理论 

  教学目的和教学要求：通过本篇的教学，要使学生理解和掌握企业文化的基本概念、基本理论知识和分析解决问题的基本方法。 

教学内容：主要包括企业文化理论的产生与发展、企业文化的基本原理、企业文化的内容体系、企业文化的演变规律等。 

重点掌握：国外关于企业文化理论的基本学说 
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第一章 企业文化理论的产生与发展 

  教学目的和教学要求：通过本章教学，要使学生从现象开始到理论高度来把握企业文化，深入了解企业文化理论形成的历史背景，了解国外关于企

业文化理论的基本学说，和企业文化理论在中国的传播与发展。 

  教学内容 

  第一节 企业文化：从现象到理论 

  一、企业文化是一种微观文化现象 

  二、企业文化是一种新型的管理方式 

  三、企业文化是管理理论的重要组成部分 

  第二节 企业文化理论形成的历史背景 

  一、战后世界各国企业管理出现新变化 

  二、全球呈现经济与文化一体化发展大趋势 

  三、日本经济成功的启示 

  第三节 国外关于企业文化理论的基本学说 

  一、西方企业文化主要流派的基本观点 

  第四节 企业文化理论在中国的传播与发展 

  一、经济体制改革的推动 

  二、理论研究方兴未艾 

  三、实践上的成功探索（从特区开始） 
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第二章 企业文化的基本原理 

  教学目的和教学要求：通过本章教学，要使学生理解和熟练掌握企业文化的概念及特征、企业文化的分类与模式、企业文化的基本功能与价值、企

业文化理论的基石。 

  教学内容 

  第一节 企业文化的概念及特征 

  一、企业文化的概念 

  二、企业文化的特征 

  第二节 企业文化的分类与模式 

  一、企业文化的分类 

  二、企业文化的模式 

  第三节 企业文化的基本功能与价值 

  一、企业文化的基本功能 

  二、企业文化的基本价值（经济价值、社会价值、人文价值） 

  第四节 企业文化理论的基石 

  一、人学理论 

  二、社会动力理论 

  三、领导理论 

  四、学习理论 



 30 / 39 
 

五、情绪理论 

重点掌握：企业文化的概念及特征、企业文化的理论基础，企业文化理论的核心。 

 

第三章 企业文化的内容体系 

  教学目的和教学要求:通过本章教学，要使学生理解和熟练掌握企业价值观、企业精神、企业伦理道德、企业形象。 

  教学内容 

  第一节 企业价值观 

  一、企业价值观在企业文化和企业发展中的地位与作用 

  二、企业价值观的内容 

  三、培养现代企业价值观 

  第二节 企业精神 

  一、企业精神的内涵和表达方式 

  二、塑造现代企业精神 

  第三节 企业伦理道德 

  一、企业伦理道德的本质和特征 

  二、企业伦理道德的基本内容 

  三、建设新型的企业伦理道德 

  第四节 企业形象 
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  一、企业形象的内涵 

  二、企业形象的要素  

三、塑造现代企业形象 

教学重点：企业价值观、企业精神、企业伦理道德规范、企业形象的概念、内容。 

 

第四章 企业文化的演变规律 

  教学目的和教学要求：通过本章教学，要使学生理解和熟练掌握企业文化的起源与积累、企业文化的传播、企业文化的冲突、企业文化的整合与变

革、对企业文化变革的有效控制。 

  教学内容 

  第一节 企业文化的积累与传播 

  一、企业文化的起源 

  二、企业文化的积累 

  三、企业文化的传播 

  第二节 企业文化的冲突与选择 

  一、企业文化的冲突 

  二、企业文化的选择 

  第三节 企业文化的整合与变革 

  一、企业文化的整合 
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  二、企业文化的变革 

   第四节 企业文化的评价 

  一、服务社会的标准 

  二、调动职工积极性，创造经济效益的标准 

三、企业文化自身发展的规律 

教学重点：企业文化演变的一般规律，即从起源、积累与传播——冲突与选择——整合与变革的全过程。 

 

下篇：企业文化实践 

  教学目的和教学要求：通过本篇的教学，要使学生弄清影响建设企业文化的各种因素，熟练掌握运作企业文化的基本方法和技巧。 

教学内容：主要包括企业文化的环境分析、企业文化的比较与借鉴、建设企业文化的主体、建设企业文化的程序与方法、和建设有中国特色的企业

文化。 

 

  第五章 企业文化的环境分析 

  教学目的和教学要求：通过本章教学，要使学生理解和掌握对经济、政治、文化环境的分析方法、弄清影响企业文化的环境因素。 

  教学内容 

  第一节 经济环境分析 

  一、经济发展对文化的制约 

  二、市场经济与企业文化 
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  第二节 政治环境分析 

  一、不同政治制度条件下的企业文化 

  二、法律环境与企业文化 

  三、党的领导和思想政治工作与企业文化 

  第三节 社会文化环境分析 

  一、中国传统文化的扬弃 

  二、中国传统工商业文化的继承与发扬 

三、社会主义精神文明的引导 

教学重点：影响企业文化的环境因素；即经济环境，政治环境和社会文化环境因素。 

 

第六章 不同国家和地区企业文化的比较与借鉴  

  教学目的和教学要求：通过本章教学，要使学生了解日本企业文化的特点、美国企业文化的特点、欧洲各国企业文化的特点，掌握中外企业文化的

综合比较与对国外企业文化的借鉴。 

  教学内容 

  第一节 日本企业文化的特点 

  一、日本文化与日本企业 

  二、日本企业文化的特点 

  第二节 欧美企业文化的特点 
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  一、欧美文化与欧美企业 

  二、欧美企业文化的特点 

  第三节 港台企业文化的特点 

  一、港台文化与港台企业 

  二、港台企业文化的特点 

  第四节 不同国家和地区企业文化的综合比较与借鉴 

  一、日、欧美、港台企业文化的比较 

二、几点重要启示 

教学重点：日、美及欧洲各国企业文化的比较以及多比较中得到的几点重要启示，明确各国企业文化的差别尤其是东西方文化的差别。 

 

第七章 企业文化建设的主体 

  教学目的和教学要求：通过本章教学，要使学生理解和掌握企业员工、企业楷模和企业家在企业文化建设中的地位与作用。 

  教学内容 

  第一节 企业员工在企业文化建设中的地位与作用 

  一、企业员工是企业文化的主体 

  二、企业员工在企业文化建设中的作用 

  第二节 企业楷模在企业文化建设中的地位与作用 

  一、企业楷模是企业先进文化的体现者 
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  二、企业楷模的培养 

  第三节 企业家在企业文化建设中的地位与作用 

  一、企业家是企业先进文化的倡导者和培育者 

二、企业家精神与企业文化、 

重点掌握：企业家在建设企业文化中的地位与作用 

 

第八章 企业文化建设的程序与方法 

  教学目的和教学要求：通过本章教学，要使学生理解和掌握建设企业文化的基本原则、基本程序、基本方法和企业文化的保证体系。 

  教学内容 

  第一节 企业文化建设的基本原则 

  一、共识原则 

  二、卓越原则 

  三、一体原则 

  四、创新原则 

  五、个性原则 

  六、绩效原则 

  第二节 企业文化建设的基本程序 

  一、调查研究 
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  二、定格设计 

  三、实践巩固 

  四、完善提高 

  第三节 建设企业文化的基本方式与方法 

  一、创立企业文化礼仪 

  二、营造企业文化氛围 

  三、建设企业文化的其它方法 

  第四节 企业文化的保证体系 

  一、物质保证 

  二、制度保证 

三、教育保证 

教学重点：建设企业文化的基本原则与程序 

第九章 企业形象设计 

  教学目的和教学要求：通过本章教学，要使学生理解和掌握企业文化与企业形象的关系，掌握企业理念识别系统、企业行为识别系统和企业视觉识

别系统设计的方法与技巧。 

  教学内容 

  第一节 企业文化与 CI 

  一、CI 的产生与发展 
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  二、CI 在企业文化建设中的地位与作用 

  三、中国特色的 CI 

  第二节 企业理念识别系统（ＭＩ）设计 

  一、企业理念识别系统（ＭＩ）的主要内容 

  二、企业理念识别系统（ＭＩ）的具体设计方法 

  第三节 企业行为识别系统（ＢＩ）设计 

  一、企业行为识别系统（ＢＩ）的主要内容 

  二、企业行为识别系统（ＢＩ）的具体设计方法 

  第四节 企业视觉识别系统（VＩ）设计 

  一、企业视觉识别系统（VＩ）的主要内容 

二、企业视觉识别系统（VＩ）的具体设计方法 

重点掌握：CI 与企业文化的关系以及 CI 在企业文化建设中的地位与作用 

 

第十章 建设有中国特色的企业文化 

  教学目的和教学要求：通过本章教学，要使学生理解和掌握中国企业文化的现实特点，中国特色企业文化建设的目标模式和切入点，以及学会分析

和把握中国特色企业文化建设的典型案例。 

  教学内容 

  第一节 中国企业文化的现实特点 
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  一、政治性企业文化 

  二、伦理性企业文化  

  三、情感性企业文化 

  四、社会性企业文化 

  第二节 中国特色企业文化建设的目标模式 

  一、人本文化 

  二、求实文化 

  三、团队文化 

  四、创新文化 

  五、竞争文化 

  第三节 中国特色企业文化建设的切入点 

  一、企业环境发生重大变化 

  二、企业陷入经营困境 

  三、企业面临资产重组和制度创新 

  第四节 中国特色企业文化建设的典型案例 

  一、海尔企业文化（集体） 

  二、长虹企业文化（国营） 

  三、同仁堂企业文化（老字号） 
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  四、四通或联想企业文化（民营） 

  五、健力宝企业文化（个体） 

  六、松下显像管企业文化（合资） 

七、中小企业文化案例 

重点掌握：中国特色企业文化的目标模式的主要内容 

 


