形考任务1
1.在工业经济之后，出现了一种新的经济形态，称之为  单选题 (5 分) 
A. 商业经济    B. 邮电经济    C. 知识经济   D. 服务经济 
2. 下列属于20世纪60年代前后开发的生产技术为  单选题 (5 分)  
A. 准时生产   B. 流水生产   C. 柔性生产系统   D. 灵捷制造  
3. 企业再造的流程观念是指  单选题 (5 分)  
A. 按工艺流程设计组织结构   B. 企业的整体活动是由各项连续性作业构成的   C. 流程性企业将成为未来企业的代表   D. 再造就是改变作业流程  
4. 学习型组织的概念是由（）最先提出的  单选题 (5 分)  
A. 彼得·德鲁克   B. 彼得·圣吉   C. 阿吉瑞斯   D. 迈克尔·哈默和詹姆斯·钱皮  
5. 企业再造方案的实施并不意味着企业再造的  单选题 (5 分)  
A. 开始   B. 持续   C. 稳固   D. 终结  
6. 企业在进行工作再设计时，首先要进行  单选题 (5 分)  
A. 工作诊断   B. 工作梳理   C. 工作分配   D. 工作考核  
7. 最早提出组织学习概念的是  单选题 (5 分)  
A. 舍恩   B. 阿吉瑞斯   C. 舍恩   D. 野中郁次郎  
8. 营销上下游环节不同的企业之间的联盟称为  单选题 (5 分)  
A. 垂直联盟   B. 品牌联盟   C. 行业联盟   D. 促销联盟  
9. 推进信息化的三项关键资源为  单选题 (5 分)  
A. 技术、方法、组织管理   B. 技术、组织管理、人   C. 技术、方法、组织管理   D. 方法、组织管理、人  
10. 准时生产( JIT）的概念是先由（）公司提出并推广的  单选题 (5 分)  
A. 美国福特   B. 日本丰田   C. 日本本田   D. 美国通用  
11. 企业的信息资源的特点包括：时效性、有序性、共享性和 可储存性。     填空题 (5 分) (请按题目中的空缺顺序依次填写答案) 
12. 供应链主要有复杂性、动态性、交叉性、 特征面向用户需求。     填空题 (5 分) (请按题目中的空缺顺序依次填写答案) 
13. 企业再造工程的程序包括业务流程诊衡、业务流程改谧策略、流程再造 、组织实施与持续改进 四个阶段。           
填空题 (5 分) (请按题目中的空缺顺序依次填写答案) 
14. 学习的三个层次是个体学习、组织学习和学习型组织。        
填空题 (5 分) (请按题目中的空缺顺序依次填写答案) 
15. 人本管理的原则主要有：个性化发展原则、引导性管理原则、环境创设原则、人与组织共同成长原则 。       
[bookmark: _GoBack]填空题 (5 分) (请按题目中的空缺顺序依次填写答案)
16. 产业革命即第一次生产管理革命。  判断题 (5 分)  
A.对  B.错 
17. 产品联盟主要是指围绕产品进行的联盟，其目的在于争取规模经济。  判断题 (5 分)  A.对  B.错 
18. 人本管理成功的标志是组织的目标能够实现。  判断题 (5 分)  A.对  B.错 
19. 人本管理的基本原则包含有环境创设准则。  判断题 (5 分)  
A.对  B.错 
20. 联盟不仅意味着收益，也意味着冲突。  判断题 (5 分)  
A.对  B.错

















形考任务2

1. 在网络营销市场中，购销双方为“多对多”形式的是  单选题 (5 分)  A. 网上零售   B. 网上贸易   C. 网上交易市场   D. 网上商店  
2. 人本管理的服务对象是  单选题 (5 分)  
A. 顾客   B. 企业的全体员工   C. 组织目标   D. 组织内外的利益相关者  
3. 学习型组织中最基本的学习单位是  单选题 (5 分)  
A. 个人   B. 团队   C. 组织   D. 视情况而定  
4. X理论和Y理论是由美国的心理学家（）提出  单选题 (5 分)  
A. 马斯洛   B. 麦格雷格   C. 德鲁克   D. 泰勒  
5. CEO的中文含义是  单选题 (5 分)  
A. 信息主管   B. 知识主管   C. 财务主管   D. 首席执行官  
6. 泰罗科学管理理论中心问题是  单选题 (5 分)  
A. 加强人管理   B. 增强责任感   C. 科学技术   D. 提高劳动生产率  
7. 组织各级管理人员都是筹划编制者,战略性筹划是由（）负责制定。  单选题 (5 分)  
A. 所有管理者   B. 高层管理者   C. 中层管理者   D. 基层管理者  
8. 企业与企业或其他组织机构，为共同创造新的知识和进行知识转移而建立的联盟被称为（）。 单选题 (5 分)  
A. 产品联盟   B. 知识联盟   C. 分销渠道联盟   D. 垂直联盟  
9. 根据联盟（）的不同，可把联盟分为品牌联盟、分销渠道联盟、促销联盟、价格联盟、垂直联盟。  单选题 (5 分)  
A. 成员之间参与程度   B. 所处巿场莒销环节   C. 目标取向   D. 竞争与合作配置  
10. 敏捷制造企业的特征不包括（）。  单选题 (5 分)  
A. 产品寿命长   B. 信息交换迅速准确   C. 以订单定生产   D. 市场占有率高  
11. 企业信息资源的新特点包括全方位性、快速变化性 、爆炸性 。  填空题 (5 分) (请按题目中的空缺顺序依次填写答案) 
12.信息的传递载体有符号、图形、数字和文字 。  填空题 (5 分) (请按题目中的空缺顺序依次填写答案) 
13.企业资源计划项目包括财务、生产、人力资源质量管理。        
填空题 (5 分) (请按题目中的空缺顺序依次填写答案) 
14. 供应链管理主要涉及供应、生产计划和 物流需求。     
填空题 (5 分) (请按题目中的空缺顺序依次填写答案) 
15. 企业资金管理包括汇率、成本、资金链和现金流 。     
填空题 (5 分) (请按题目中的空缺顺序依次填写答案)
16. 企业最终产品和为售后服务准备的零件属于从属需求。  
判断题 (5 分)  A.对  B.错 
17. 信息化等同于计算机化、通信网络化。  判断题 (5 分)  
A.对  B.错 
18. 企业为竞争而合作，靠合作来竞争，竞争中的合作与合作中的竞争并存不悖。  判断题 (5 分)  A.对  B.错 
19. 企业再造与企业重组没有太大的区别。  判断题 (5 分)  
A.对  B.错 
20. 企业只要购买一些硬件设备、联上网、开发一个应用系统并给以一定的维护就是实现了企业信息化。  判断题 (5 分)  A.对  B.错
















形考任务3

1. 1电子商务的主体是(   )。      单选题 (5 分) 
 A. 企业   B. 消费者   C. 政府   D. 网络服务商  
2. 在网络营销市场中，黜销双方为“多对多”形式的是（）。 单选题 (5 分)  A. 网上零售   B. 贸易   C. 网上交易市场   D. 网上商店  
3. 理论和Y理论是由关国心理学家（）提出的。  单选题 (5 分)  
A. 马斯洛   B. 麦格雷戈   C. 泰勒   D. 梅奥  
4. 企业与消费者之间的电子商务称为（）。  单选题 (5 分)  
A. B2C   B. B2B   C. B2G   D. C2C  
5. 社会人的概念是由（）提出的。  单选题 (5 分)  
A. 马斯洛   B. 麦格雷   C. 西蒙   D. 梅奥  
6. 双因素理论是由关国心理学家（）提出的  单选题 (5 分)  
A. 协兹伯格   B. 马斯洛   C. 弗罗姆   D. 亚当斯  
7. 精神层的组织文化是指（）。  单选题 (5 分)  
A. 厂容厂貌   B. 员工风貌   C. 产品形象   D. 沉淀于组织及员工心里的意识形态  
8. 当组织文化的核心价值观得到强烈而广泛的认同，在组织内部形成一种很强的行为控制氛围，这种组织称为（）。  单选题 (5 分)  
A. 强文化   B. 弱文化   C. 中强度文化   D. 中弱度文化  
9. 为组织成员提供大量的专门培训，并安排他们在特定的职能领域从事各种专业化工作的组织文化是（）。  单选题 (5 分)  
A. 学院型   B. 俱乐部型   C. 棒球队型   D. 堡垒型  
10. 只有工怍绩效才是确定报酣准一标准的组织文化是（）。  单选题 (5 分)  A. 学院型   B. 俱乐部型   C. 棒球队型   D. 堡垒型  11. 一般说来,人力资源管理的内容包括以下人力资源规划工作分析、招聘与挑选、培训开发、绩效考评 。        填空题 (5 分) (请按题目中的空缺顺序依次填写答案) 
12.马斯洛于把人的需要分为多个层次，具体包括生理需要、安全需要、爱和归属需要、尊重的需要、自我实现的需要 。        填空题 (5 分) (请按题目中的空缺顺序依次填写答案) 
13.人本管理的主要原则主要有个性化发展原则、引导性管理原则、环境创设原则、人与组织共同成长原则 。        填空题 (5 分) (请按题目中的空缺顺序依次填写答案) 
14.组织文化的特征包括实践性、独特性、可塑性 、 综合性。        填空题 (5 分) (请按题目中的空缺顺序依次填写答案) 
15.按照组织文化对其成员影响力的大小可将组织文化划分为强文化和弱交化 。   填空题 (5 分) (请按题目中的空缺顺序依次填写答案) 
16. 网络营销与传统的莒销方式不同，应采用不同的销售策略。  
判断题 (5 分)  A.对  B.错 
17. 期望理论是由关国心理学家赫兹伯格首先提出的。  判断题 (5 分)  A.对  B.错 
18. 归因理论认为︰人们对过去的成功或失败主要归结于四个方面的因素︰努力、能力、任务难度和机遇。  判断题 (5 分)  
A.对  B.错 
19. 组织文化是组织区别于其他组织的关键特征。  判断题 (5 分)  A.对  B.错 
20. 组织文化的核心是组织目标。  判断题 (5 分)  
A.对  B.错
















形考任务4

1. 在博弈论中，占优战路存在于  单选题 (5 分)  
A. 无论其他博弈者采取什么战略，该博弈者的战珞是最好的   
B. 其他博弈者的行为给定时，不存在更好的战酪   
C. 为了使联合利澜最大化,博弈者合作且协调其行为   
D. 博弈者在进行有关价格的竞争性博弈  
2. 从隐性知识到显性知识，即将人们头脑中的经验和诀窍总结出来，提高可见度。这种知识转化模式属于  单选题 (5 分)  
A. 外化过程   B. 综合过程   C. 社会化过程   D. 内化过程  
3. 从显性知识到隐性知识，其实质上是一个学习过程。如通过培训将书本知识转化为人们头脑中的知识。这种知识转化模式属于  单选题 (5 分)  A. 内化过程   B. 综合过程   C. 外化过程   D. 社会化过程  
4. 对局者选择策略有时间先后顺序是  单选题 (5 分)  
A. 序列博弈   B. 重复博弈   C. 综合博弈   D. 过程博弈  
5. 企业对相关信息和知识的收集整理和初步的加工，对员工实施（）的管理。  单选题 (5 分)  
A. 基本知识素养   B. 基本能力素养   C. 基本技能素养   D. 基本管理素养  
6. 实现企业价值的关键环节是（）。  单选题 (5 分)  
A. 企业文化   B. 知识创新   C. 管理能力   D. 优化流程  
7. （）是对知识从新进行整理。  单选题 (5 分)  
A. 从显性知识到隐性知识   B. 从隐性知识到显性知识   C. 从理论到实践   D. 从实践到理论  
8. 企业的（）是赋予并表现企业个性的资源。  单选题 (5 分)  A. 市场资源   B. 人力资源   C. 财务资源   D. 智力资源  
9. 知识管理的目标是（）。  单选题 (5 分)  
A. 盈利   B. 占领市场份额   C. 知识创新   D. 知识学习  
10. （）是指现有企业通过收取低于进入发生的价格的策略来防范进入该市场。  单选题 (5 分)  
A. 扩大生产能力策略   B. 保证最低价格策略   C. 限制进入定价策略   D. 掠夺性定价策略  
11. 企业的知识资源通常表现为企业创造和拥有的无形资产、信息资源和智力资源 。        
填空题 (5 分) (请按题目中的空缺顺序依次填写答案)
12.知识管理的原则包括积累、共享和交流。        
填空题 (5 分) (请按题目中的空缺顺序依次填写答案) 
13. 陪性知识与显性知识转化的主要模式包括社会化过程、外化过程、内化过程和综合过程。           
填空题 (5 分) (请按题目中的空缺顺序依次填写答案) 
14. 垄断者阻止潜在进入者进入市场的策略包括扩大生产能力策略、保证最低价格策略、限制进入定价策略和掠夺性定价策略 。     
填空题 (5 分) (请按题目中的空缺顺序依次填写答案) 
15. 智力资源包括领导能力、决策能力、管理能力和创新能力 。     
填空题 (5 分) (请按题目中的空缺顺序依次填写答案) 
16. 占优战略均衡一定是纳什均衔，纳什均衡也一定是占优战路均衡。  判断题 (5 分)  A.对  B.错 
17. 对个体最优的策略，一定导致总体最优的结果。  判断题 (5 分)  A.对  B.错 
18. 纳什均街是这样一种状态，在对手的策路条件下，各个对局者所选择的策略都是最好的。  判断题 (5 分)  
A.对  B.错 
19. 企业的知识资源与一般的物质资源一样，在使用过程中会出现边际报刚酬递减现象。  判断题 (5 分)  
A.对  B.错 
20. 知识管理等同于信息管理。  判断题 (5 分)  
A.对  B.错
