
01185----《企业文化》形考材料

[bookmark: _GoBack]形成性考核一 

单项选择题(每题3分，共60分)
1、企业文化理论最早从（ ）年提出。  
A.1970  B.1980  C.1960  D.1960  E.1950
正确答案: B1980
2.最早将文化概念用于企业管理中的是（ ）。 
 A.巴纳德和赛尔茨尼克  B.安东尼.阿索斯  C.德鲁克  
D.安东尼.阿索斯  E.沃格尔
正确答案: A巴纳德和赛尔茨尼克
3.（ ）的Z理论一书揭示了行程日美管理模式差别的原因。 
A.威廉.大内  B.安东尼.阿索斯  C.特雷斯.迪尔 
 D.托马斯  E.劳伦斯.米勒
正确答案:  A威廉.大内
4.企业文化是一门（）学科。 
 A.实践性  B.理论性  C.边缘性  D.年轻的实践性边缘学科
E.年轻的学科
正确答案: D年轻的实践性边缘学科
5.企业文化理论由（  ）学者提出。 
A.美国  B.日本  C.德国 D.法国
正确答案: A美国
6.企业文化是社会文化的一种（  ）。 
 A.核心文化  B.亚文化  C.表层文化  D.深层文化  E.中层文化
正确答案: B亚文化
7.企业文化标志着企业管理理论新的发展,是企业管理理论发展史上的第几个里程碑(   )。 
A.第一个里程碑  B.第二个里程碑  C.第三个里程碑  D.第四个里程碑  E.第五个里程碑
正确答案: D第四个里程碑
8.从企业文化管理角度来看，下面哪一项不是企业文化的内容(  )。 
 A.企业价值观  B.企业精神  C.企业激励  D.企业形象 
 E.企业道德观念
正确答案: C企业激励
9.企业文化实践由（  ）企业首创。 
A.美国 B.日本 C.法国 D.德国 E.加拿大
正确答案: B日本
10.（ ）是企业的基本信念、追求和经营管理的基本理念。 
A.企业整体价值观念 B.企业精神 C.企业伦理道德观念
D.企业风貌与形象
正确答案: A企业整体价值观念
11.企业文化是个多元的体系，从不同的层面或角度观察，可以概括出企业文化的本质特征和从属特征。下面哪一项不是企业文化的本质特征。（ ） 
 A.个异性 B.共识性 C.超前性 D.相对稳定性
正确答案: C超前性
12.按现实性和预见性可以把企业文化模式划分为（  ）。 
 A.传统模式和现代模式 B.东方模式和西方模式
 C.实际模式和目标模式 D.一般模式和特殊模式
正确答案: C实际模式和目标模式
13.企业的运营与管理受到“两只手”的影响和制约，其中“无形之手”是指（ ）。 
 A.价值规律 B.文化规律 C.企业规律 D.变革规律
正确答案: B文化规律
14.最初的管理理论产生于( )。 
 A.18世纪中期 B.18世纪末 C.19世纪中期D.19世纪末20世纪初
正确答案: D19世纪末20世纪初
15.企业文化特质改变引起的企业文化整体结构的变化，叫(  )。 
 A.企业文化传播B.企业文化冲突 C.企业文化选择D.企业文化变革
正确答案: D企业文化变革
16.在实践中,下面哪一项不是建设企业文化的工具性要素?(  ) 
 A.基本原则 B.基本程序 C.基本方法 D.企业形象设计
正确答案: A基本原则
17.积极向上,努力把事情办得最好。这是建设企业文化的哪项基本原则?(  ) 
A.目标原则B.卓越原则C.绩效原则D.亲密原则 E.求实原则
正确答案: B卓越原则
18.企业文化的深层变革是(  )。 
A.企业精神革命  B.企业价值革命  C.企业形象变化
 D.企业伦理道德革命  E.企业技术革命
正确答案: B企业价值革命
19.俗话说“千军易得，一将难求”，在现代企业当中，“一将”指的是（ ）。 
A.将军  B.经理  C.企业家  D.主管
正确答案: C企业家
20.公司进入稳定发展时期后形成的公司文化称为() 
 A.企业创业文化  B.企业守业文化  C.企业败业文化
 D.企业求实文化  E.创新企业文化
正确答案: B企业守业文化 
多项选择题（每题3分，共30分）
21.被公众认为企业文化的奠基之作为（    ）。 
 A.Z理论 B.企业文化 C.成功之路D.日本企业管理艺术
E.消费文化
正确答案:  A.Z理论 B.企业文化 C.成功之路D.日本企业管理艺术
22.企业管理变化的三大趋势是（   ）。 
 A.理念人性化  B.管理科学化  C.目标社会化  D.硬件现代化
E.软件人文化
正确答案: A 理念人性化、C 目标社会化
23.按管理理论的发展阶段排序（   ）。 
 A.行为科学学派  B.组织技术学派  C.企业文化  D.科学管理
E.人际管理学派
正确答案: C企业文化、 D科学管理 、E人际管理学派
24.威廉.大内认为日本企业文化管理的精髓是（  ）。 回答错误
A.讲求信任  B.微妙性  C.团体主义  D.人际间的亲密性
E.效忠企业
正确答案:A.讲求信任   C.团体主义  D.人际间的亲密性E.效忠企业
25.企业文化理论有代表性的学术著作有（  ）。
A.Z理论—美国企业如何迎接日本的挑战  B.日本企业管理艺术
C.企业文化—现代企业精神支柱
正确答案: AZ理论—美国企业如何迎接日本的挑战 B日本企业管理艺术、寻求优势 E XY理论
26.企业的营运受到（  ）两只手的影响和制约。 
 A.看得见的手 B.价值规律 C.有形之手 D.隐蔽之手
正确答案: B价值规律、文化规律
27.企业文化的内容体系包括（  ）。 回答错误
 A.企业价值观  B.企业精神  C.企业伦理道德  D.企业形象
 E.企业经济
正确答案: A.企业价值观  B.企业精神  C.企业伦理道德  D.企业形象
28.优秀的企业文化主要通过以下（  ）方面实现其经济价值的。 
A.受到市场经济发展的制约B.企业员工的经营管理特C.以人为中心的根本思想 D.促进企业深化改革E.企业员工的收入水平
正确答案:B.企业员工的经营管理特C.以人为中心的根本思想 D.促进企业深化改革E.企业员工的收入水平
29.企业文化价值包括（  ）两方面。 
 A.社会价值 B.经济价值 C.文化价值 D.非物质文化价值 E.共生价值
正确答案:  A.社会价值 B.经济价值 
30. 企业文化是指，在一定社会文化大环境影响下经过企业领导者的倡导和全体员工的认同与实践所形成的整体价值观念、（  ）、以及传统和习惯的总和。
A.信仰追求  B.道德规范  C.行为准则  D.经营特色 E.管理风格
正确答案:A.信仰追求  B.道德规范  C.行为准则  D.经营特色 E.管理风格
判断题
31.企业文化是一门年轻的实践性较强的综合学科。 
正确答案:  A.对
32.企业文化着眼欲2/3比重的有形管理。 
正确答案:  A.对 
33.企业文化是企业管理理论的一个新的里程碑。 
正确答案: A.对
34.传统管理更多地着眼占1/3的有形管理。 
正确答案:  A.对
35.企业文化是一种企业现象。 
正确答案:  A.对
36.企业文化是社会文化的一种亚文化。 
正确答案:  A.对
37.化一词最早出现在我国西汉时期刘湘的《说花》中。 
正确答案: B.错
38.企业文化以企业的物质文化作为研究对象。 
正确答案:  A.对
39.个异性是企业文化的从属特征。 
正确答案: B.错
40.日本企业家松下幸之助提出的“为社会经营为社会生活的改善”是企业文化社会价值的体现。 
正确答案:  A.对

形成性考核二 

单项选择题（每题3分 ，共45分）
1.企业形象是一个企业的(  )形态,经营管理行为和精神面貌在消费者和社会公众心目中的总体印象。
A.精神 B.物质C.文化D.外在E.直观
正确答案:B物质
企业正向的、健康的、积极向上的心理定势、价值取向和主导意识是企业精神基本内涵的哪一方面?(  ) 。
A.主体内容B.形态特征C.载体基础D.发展机理E.形象特征
正确答案: A主体内容
3.“利润不应该是公司贪婪的表现,而是社会对企业提供的服务所投的信任票。”这句话是企业家( )说的。
A.陈光标B.松下幸之助C.彼尔.凯兹D.张瑞敏E.约翰.克拉克爵士
正确答案:B松下幸之助
4.以下( )不是企业伦理道德的体现。
A.企业的主体品德B.企业的服务行为C.企业的独特个性
D.企业经营的客体E企业的人际关系
正确答案:C企业的独特个性
5.“同修人德,济世养生”是我国(  )企业的企业精神。
A.大庆油田B.同仁堂C.北京百货大楼D.长虹电器公司
E.蒙牛乳业公司
正确答案:B同仁堂
6.塑造现代企业精神的第一步是企业精神的(  )。
A.倡导阶段B.深化阶段C.确认阶段D.检验阶段E.维持阶段
正确答案:C确认阶段
7.在企业文化建设的过程中,企业(  )的作用非常重要。
A.企业员工B.创始人C.中层管理者D.高层管理者
E.社会支持
正确答案:B创始人
8.为塑造企业形象提供科学的方法和手段应适时(  )战略。
A.SWOT分析法B.IC战略C.CI战略D.4P＇S战略
E.6P＇S战略
正确答案:C.CI战略
9.企业文化选择的标准是(  )。
A.企业精神B.企业形象C.企业伦理道德
D.企业的价值观E.企业的基本价值观
正确答案:D企业的价值观
10.企业文化的深层变革是(  )。
A.企业精神革命B.企业价值革命C.企业形象变化
D.企业伦理道德革命E.企业技术革命
正确答案:B.企业价值革命
11.公司进入稳定发展时期后形成的公司文化称为(  )
A.企业创业文化B.企业守业文化C.企业败业文化
D.企业求实文化E.创新企业文化
正确答案: B企业守业文化
C.企业败业文化
12.政治环境主要是指国家的政治制度和政府制定有关(  )。
A.法规B.政策C.法规与政策D.战略E.策略
正确答案: C法规与政策
13.美国企业文化理论源泉是(  )。
A.泰勒的科学管理理论B.梅奥的行为科学理论C.现代的人机结合理论D.威廉.大内的管理理论E.马斯洛的需要层次论
正确答案:A泰勒的科学管理理论
14.中国传统的工商业文化是在(  )基础上形成的。
A.工业文明B.农业文明C.商业文明D.传统文明E.四大发明
正确答案:B.农业文明
15.严细精神突出者当首推建于1932年的(  )。
A.同仁堂B.六必居C.陛联升D.东亚毛呢纺织有限公司E.全聚德
正确答案:D东亚毛呢纺织有限公司
多项选择题（每题3分，共45分）
16.企业文化体系包括()。
A.企业整体价值观念 B.企业特色C.企业精神D.企业伦理道德规范E.企业风貌与形象
正确答案:A企业整体价值观念、C企业精神
17.企业价值观的作用有(  )。
A.为企业的生存发展确立的精神支柱B.决定企业的基本特征
C.对企业及员工行为起到导向和规范作用D.能提高企业凝聚力
E.能提高企业利润
正确答案: A.为企业的生存发展确立的精神支柱B.决定企业的基本特征C.对企业及员工行为起到导向和规范作用D.能提高企业凝聚力
18.企业精神的基本内容包括(  )。
A.主题内容B.形态特征C.载体基础D.发展机理
正确答案:A.主题内容B.形态特征C.载体基础D.发展机理
19.塑造现代企业精神的步骤是(  )。
A.设计阶段B.形态特征C.载体基础D.倡导阶段E.奢华阶段
正确答案:A.设计阶段C.载体基础D.倡导阶段
20.企业价值观由(  )层次价值观构成。
A.员工个人价值观B.社会价值观C.群体价值观D.整体价值观 
E.共性价值观
正确答案:A.员工个人价值观C.群体价值观D.整体价值观
21.企业文化积累的方向有(  )积累。
A.正向B.反向C.适中D.长项E.短项
正确答案:A正向、B反向
22.企业文化共同的传播规律有(  )。
A.同构易播规律B.不同构易播规律C.异体或易购抗播规律
D.异体同购抗播规律 E.同构抗播规律
正确答案:A.同构易播规律 C.异体或易购抗播规律
23.企业文化对社会经济的发展作用表现在(  )。
A.是社会生产方式的精神力量B.是市场运行的内在动力
C.促进企业改革与进步的一种决定性力量
D.在引导企业履行社会责任端正企业行为中起重要作用
E.促进社会文化的发展
正确答案:A.是社会生产方式的精神力量B.是市场运行的内在动力
C.促进企业改革与进步的一种决定性力量
D.在引导企业履行社会责任端正企业行为中起重要作用
24.欧洲国家企业文化的主要特征有(  )。
A.强调理性主义和创新、竞争精神。B.重视员工的参与管理C.自由、平等精神D.突出个人能力E.实用主义
正确答案:A强调理性主义和创新、竞争精神、C自由、平等精神
25.中国传统文化博大精深,以下(  )方面会在企业文化建设中发挥积极作用。
A.人本思想B.和谐思想C.求实精神D.爱国主义精神
E.吃苦耐劳勤奋自强的性格
正确答案:A.人本思想B.和谐思想C.求实精神D.爱国主义精神
E.吃苦耐劳勤奋自强的性格
26.日本企业文化的主要特征有(  )。
A.强调经营理念的重要性B.重视团队精神的发挥
C.学习精神D.忠诚精神E.和谐一致精神
正确答案:C.学习精神D.忠诚精神E.和谐一致精神
27.以下要素中属于 MI 的是(  )。
A.企业形象B.企业精神C.企业价值观D.企业目标
正确答案:B.企业精神C.企业价值观D.企业目标
28.企业视觉识别系统的设计原则（  ）。
A.体现企业原则B.遵循法律规定C.考虑社会风俗习惯
D.遵循美学原则
正确答案:A.体现企业原则B.遵循法律规定C.考虑社会风俗习惯
D.遵循美学原则
29.建设企业文化包括(  )几个程序。
A.总结稳定B.定格设计C.实践巩固D.完善提高E.总结稳定
正确答案:A.总结稳定B.定格设计C.实践巩固D.完善提高
30.CI 策划通过 MI、 BI、 VI 三者相互协调一致的活动， 使 CI 具有(  )。
A.识别功能B.代表功能C.解释功能D.象征功能
正确答案:A.识别功能B.代表功能C.解释功能D.象征功能
判断题
企业价值观是指企业领导者和全体员工对企业的生产经营活动和企业人的行为是否有价值以及价值大小的总的看法和根本观点。正确答案:A.对
32.企业精神是一种共性精神。正确答案:B.错
33.企业伦理道德和社会道德一样由社会的经济基础决定。
正确答案:B.错
34.企业形象是企业的无形资产。正确答案:A对
35.反向积累创造出的是病态的不良的企业文化。正确答案:A对
36.企业文化传播是指企业文化特质从一个群体或个体扩散到另一个群体或个体的过程。正确答案:A对
37.企业文化冲突的表现形式主要表现在主文化与亚文化的冲突上。正确答案:A对
38.企业文化是个封闭系统,环境对它的影响和发展有重大影响。
正确答案:A对
39.市场经济是现代企业生存和发展的空间,也是企业文化生长的土壤。正确答案:A对
40.中国传统文化的精华得不到弘扬,新型的企业文化将失去根基,糟粕的不到抑制,会加剧企业文化的冲突,阻碍企业文化的发展。
正确答案:A对

形成性考核三

单项选择题（每小题3分，共60分）
1.突出个人能力和强调理性主义,是哪个国家的企业文化之特征?(  )
A.美国B.欧洲C.日本D.中国E.加拿大
正确答案:A美国
2.下面哪种不是欧洲国家的文化特征?(  )
A.追求精神自由B.亲和一致的精神C.人文主义和追求民主
D.强调理性和科学
正确答案:B亲和一致的精神
3.下面哪种种作用不是企业楷模所表现的作用?(  )
A榜样作用B.聚合作用C.主体作用D.调节融合作用
正确答案:C.主体作用
4.工作效率高,有进取心”反映了企业家哪哪方面的职业素质和能力?(  )
A.才能方面B.特征方面C.人际关系方面D.成熟个性方面
正确答案:D.成熟个性方面
5.不为各种荣誉所动心,不为各种仕途所吸引,只求办实业。这是企业家应具备的哪种基本素质和能力?(   )
A.基本职业追求B.基本职业修养C.基本职业意识D.基本职业能力
正确答案:B基本职业修养
6.积极向上,努力把事情办得最好。这是建设企业文化的哪项基本原则?(  )
A.目标原则B.卓越原则C.绩效原则D.亲密原则
正确答案:A目标原则
7.企业文化氛围由物质氛围、制度氛围和感情氛围等三部分构成,其中(  )是核心,它是企业文化最直接的表现。
A.物质氛围B.制度氛围C.感情氛围D.文化氛围
正确答案:D文化氛围
8.“企业的办公室里洁净、井然有序“反应了企业文化氛围里的(  )
A感情氛围B.制度氛围C.物质氛围D.办公氛围
正确答案:B制度氛围
9.以下哪项不是建设企业文化的基本原则(  )
A.亲密原则B.共识原则C.统一原则D.绩效原则
正确答案:C
10.企业家是指(  )。
A.企业董事长B.企业厂长或经理C.企业法人代表
D.创新事业和冒险事业的组织者
正确答案:D创新事业和冒险事业的组织者
11.按现实性和预见性可以把企业文化模式划分为（  ）。
A.传统模式和现代模式B.东方模式和西方模式
C.实际模式和目标模式D.一般模式和特殊模式
正确答案:C实际模式和目标模式
12.政治环境主要是指国家的政治制度和政府制定有关(  )。
A.法规B.政策C.法规与政策D.战略E.策略
正确答案:C法规与政策
13.企业的运营与管理受到“两只手”的影响和制约，其中“无形之手”是指（ ）。A.价值规律B.文化规律C.企业规律D.变革规律
正确答案:B文化规律
14.企业文化的物质保证中不包括(  )。
A.生产工程建设B.福利工程建设C.文明设施工程建设
D.企业制度建设
正确答案:D.企业制度建设
15.企业文化氛围的构成“不”包括（ ）。
A.物质氛围B.制度氛围C.感情氛围D.团队氛围
正确答案:D.团队氛围
16.在实践中,下面哪一项不是建设企业文化的工具性要素?(  )
A.基本原则B.基本程序C.基本方法D.企业形象设计
正确答案:A基本原则
17.首先提出“小球斜坡理论”,主张不断强化“人人是人才”的观念,建立了一个有利于每个人发挥潜力、发挥特长的机制,使每个人都能在企业里找到适合于展现自己才华的位置。这是我国哪家著名企业的成功经验?(  )
A.宝宝钢B.海尔C.长虹D.邯钢
正确答案:B.海尔
18.美国企业文化理论源泉是(  )。
A.泰勒的科学管理理论B.梅奥的行为科学理论C.现代的人机结合理论D.威廉.大内的管理理论E.马斯洛的需要层次论
正确答案:A.泰勒的科学管理理论
19.最初的管理理论产生于( )。
A.18世纪中期B.18世纪末C.19世纪中期D.19世纪末20世纪初
正确答案:D19世纪末20世纪初
20.“加强质量管理”体现了我国近代民族资本企业的哪种精神?(  )
A.实业报国B.服务社会C.“人和精神”D.严细精神
正确答案:D
多项选择题（每题3分，共30分）
21.日本企业文化的主要特征有(   )。
A.强调经营理念的重要性B.重视团队精神的发挥
C.学习精神D.忠诚精神E.和谐一致精神
正确答案:C.学习精神D.忠诚精神E.和谐一致精神
22.美国文化的特征有(  )。
A.个人主义B.冒险、开拓和创新精神C.自由、平等精神
D.实用主义E.物质主义
正确答案:A.个人主义B.冒险、开拓和创新精神C.自由、平等精神
D.实用主义E.物质主义
23.欧洲国家企业文化的主要特征有(  )。
A.强调理性主义和创新、竞争精神。B.重视员工的参与管理
C.自由、平等精神D.突出个人能力E.实用主义
正确答案:A.强调理性主义和创新、竞争精神。C.自由、平等精神
24.东方企业文化的特点主要有(   )。
A.强调集权式管理B.强调企业的社会责任C.和谐一致精神
D.实用主义E.忠诚精神
正确答案:A 强调集权式管理B强调企业的社会责任
25.西方企业文化的特点有(  )。
A.制度化B.讲究效力C.强调明确性D.重视物的因素
E.强烈的进取精神
正确答案:A.制度化B.讲究效力C.强调明确性D.重视物的因素
E.强烈的进取精神
26.企业楷模的作用有(  )。
A.榜样作用B.聚合作用C.舆论导向作用D.调和作用
E.示范作用
正确答案:A.榜样作用B.聚合作用C.舆论导向作用D.调和作用
27.企业家应具备的基本素质是(  )。
A.基本职业追求B.基本职业修养C.基本职业意识
D.基本职业道德E.综合管理能力
正确答案:A.基本职业追求B.基本职业修养C.基本职业意识
28.企业家的基本职业能力包括(  )。
A.预见能力B.决断开拓能力C.组织指挥能力D.商业交往能力
E.反省能力
正确答案:A.预见能力B.决断开拓能力C.组织指挥能力D.商业交往能力E.反省能力
29.建设企业文化的方法有(   )。
A.文化输入法B.教育输入法C.利用事件法D.领导垂范
E.活动感染法
正确答案:B.教育输入法C.利用事件法D.领导垂范
E.活动感染法
30.建设企业文化包括(  )几个程序。
A.总结稳定B.定格设计C.实践巩固D.完善提高E.总结稳定
正确答案:A.总结稳定B.定格设计C.实践巩固D.完善提高
判断题（每题2分，共20分）
31.日本企业的激励制度主要是着眼于个人,而不是团体。
正确答案:B 错
32.理性主义的企业文化根植于美国理性主义的民族传统,发端于梅奥的科学管理。
正确答案:B 错
33.东方文化主要是以印度为发源地,对东方人的思维、价值观、伦理道德及管理思想影响很大,能最广的传播文化。
正确答案: A对
34.日本明治维新以来学习发达国家先进的科学技术和教育,但又不失本民族的文化传统,称为“和魂洋材”。
正确答案A.对
35.企业楷模之所以受人尊敬和崇拜,关键在于他们是企业先进技术的代表。正确答案:A对
36.企业家不是企业的行政领导人,而是创新事业和冒险事业的组织者。正确答案:A对
37.企业家良好的精神状态对企业文化风格的形成有间接作用。
正确答案:A对
38.目标管理的概念最早是由美国管理学大师德鲁克于1954年在《管、理实践》一书中提出的。正确答案:A对
39.传统管理重“绩效”,企业文化重“过程”。正确答案:A对
40.企业文化氛围由物质氛围、精神氛围和感情氛围组成。
正确答案:B错

形成性考核四

单项选择题（每题3分，共45分）
塑造“四有”新人，是中国有特色企业文化的哪种文化背景与价值源泉？（  ）
A.时代精神B.民族文化传统C.企业优良传统D.社会主义精神文明
正确答案:D社会主义精神文明
2.一个企业的成功首先取决于正确的经营理念，这一点反映了理念识别的什么功能？（  ）
A.向导功能B.制约功能C.凝聚功能D.激励功能
正确答案:A向导功能
3.青岛海尔的OEC管理是（  ）设计的典范。
A.企业理念识别系统B.企业行为识别系统C.企业视觉识别系统
D.企业形象识别系统
正确答案:B.企业行为识别系统
4.企业哲学、企业价值观、企业精神和企业目标是（    ）设计的四个要素。
A.企业理念识别系统B.企业行为识别系统C.企业视觉识别系统
D.企业形象识别系统正确答案:A企业理念识别系统
5.企业标志、企业的象征图案、企业的标语口号与歌曲是（    ）设计的基本要素。
A.企业理念识别系统B.企业行为识别系统C.企业视觉识别系统
D.企业形象识别系统
正确答案:C企业视觉识别系统
6.企业形象识别系统包括（  ）。
A.CI、MI、VI B.CI、BI、VI C.MI、BI、VI D.MI、BI、CI
正确答案:C MI、BI、VI
7.企业形象设计中最根本的是（  ）的设计。
A.理念识别系统B.行为识别系统C.视觉识别系统D.形象识别系统
正确答案:A理念识别系统
8.CI设计中（   ）所要解决的是价值观的问题。
A.理念识别系统B.行为识别系统C.视觉识别系统D.形象识别系统
正确答案:A理念识别系统
9.下面哪种企业价值观不是从纵向系统考察的?(  )
A.员工个人价值观B.群体价值观C.整体价值观
D.社会价值观E.领导者价值观
正确答案:D社会价值观
10.积极向上,努力把事情办得最好。这是建设企业文化的哪项基本原则?(  )
A.目标原则B.卓越原则C.绩效原则D.亲密原则E.求实原则
正确答案:B卓越原则
11.“别具一格,勇于创新”体现了塑造良好企业形象的什么原则?(  )
A.个性化原则B.整体性原则C.系统性原则D.战略性原则
E.典型性原则
正确答案:A个性化原则
12.CI战略的核心和灵魂是什么?(  )
A.企业理念识别B.企业行为识别C.企业视觉识别D.企业精神
正确答案:A企业理念识别
13.首先提出“小球斜坡理论”,主张不断强化“人人是人才”的观念,建立了一个有利于每个人发挥潜力、发挥特长的机制,使每个人都能在企业里找到适合于展现自己才华的位置。这是我国哪家著名企业的成功经验?(   )
A.宝宝钢B.海尔C.长虹D.邯钢
正确答案:B海尔
14.“加强质量管理”体现了我国近代民族资本企业的哪种精神?( )
A.实业报国B.服务社会C.“人和精神”D.严细精神
正确答案:D严细精神
15.一个国家企业文化的现实特点是从若干(  )企业文化中抽象而来的。
A.典型 B.部分 C.整体D.个别
正确答案:D个别
多项选择题(每题3分,共45分)
以下要素中属于 MI 的是(  )。
A.企业形象 B.企业精神 C.企业价值观 D.企业目标
正确答案:B.企业精神 C.企业价值观 D.企业目标
17.BI 对企业形象的塑造有(  )。
A.支持功能B.稳固功能 C.提高功能D.完善功能
正确答案:A.支持功能B.稳固功能
18.视觉识别系统的特征包括(  )。
A.一致性B.独特性C.审美性D.简单性
正确答案:A.一致性B.独特性C.审美性D.简单性
19.企业理念的功能包括(  )。
A.向导功能B.制约功能C.凝聚功能D.激励功能
正确答案:A.向导功能B.制约功能C.凝聚功能D.激励功能
20.企业理念识别系统的要素（  ）
A.企业哲学家B.企业价值观念C.企业精神面貌D.企业目标
正确答案A.企业哲学家B.企业价值观念C.企业精神面貌D.企业目标
21.企业文化目标模式的内容包括(  )。
A.人本文化B.团队文化C.创新文化D.竞争文化节E.求实文化
正确答案:A.人本文化B.团队文化C.创新文化D.竞争文化节E.求实文化
22.CI在企业文化建设中的功能包括(  )。
A.识别功能B.代表功能C.解释功能D.象征功能
正确答案:A.识别功能B.代表功能C.解释功能D.象征功能
23.企业视觉识别系统的基本要素包括(  )。
A.企业标志B.标准字C.标准色D.象征图案E.标语口号与歌曲
正确答案:A.企业标志B.标准字C.标准色D.象征图案E.标语口号与歌曲
24.企业视觉识别系统的设计原则（  ）。
A.体现企业原则B.遵循法律规定C.考虑社会风俗习惯、
D.遵循美学原则
正确答案:A.体现企业原则B.遵循法律规定C.考虑社会风俗习惯、
D.遵循美学原则
25.企业价值观由(  )层次价值观构成。
A.员工个人价值观B.社会价值观C.群体价值观D.整体价值观 
E.共性价值观
正确答案:A.员工个人价值观C.群体价值观D.整体价值观 
26.西方企业文化的特点有(  )。
A.制度化B.讲究效力C.强调明确性D.重视物的因素
E.强烈的进取精神
正确答案:A.制度化B.讲究效力C.强调明确性D.重视物的因素
E.强烈的进取精神
27.企业文化积累的方向有(  )积累。
A.正向B.反向C.适中D.长项E.短项
正确答案:A.正向B.反向
28.企业楷模的作用有(  )。
A.榜样作用B.聚合作用C.舆论导向作用D.调和作用E.示范作用
正确答案:A.榜样作用B.聚合作用C.舆论导向作用D.调和作用
29.威廉.大内认为日本企业文化管理的精髓是（  ）。
A.讲求信任B.微妙性C.团体主义D.人际间的亲密性E.效忠企业
正确答案:A.讲求信任C.团体主义D.人际间的亲密性E.效忠企业
30.企业的营运受到（  ）两只手的影响和制约。
A看得见的手 B价值规律 C文化规律 D有形之手E隐蔽之手
正确答案:B价值规律 C文化规律
判断题(每题2分,共20分)
31.产品形象是企业的灵魂， 是企业的精神支柱，是企业个性的集中体现， 是企业在哲学境界的表现形式。(  )
正确答案:B错
32.规章制度比企业伦理道德具有更大的约束力。(  )
正确答案:B错
33.非正式组织是在共同的工作中，由于工作关系、兴趣爱好、血缘关系等原因自发产生的，具有生产协作关系的团体。（  ）
正确答案:B错
34.企业文化结构是指企业文化系统内各要素之间的时空顺序、主次地位和结合方式。（  ）
正确答案:A对
35.CI战略由理念识别和视觉识别组成。（)
正确答案:B错
36.教育保证是企业文化建设的根本保证（  ）
正确答案:A对
37.企业文化的优劣与员工素质成正比关系（  ）
正确答案:A对
38.BI的作用是企业理念的动态表现（  ）
正确答案:A对
39.行动识别系统是CI活动的核心（   ）
正确答案:A对
40.VI是企业内在文化的显示器（  ）
正确答案:A对

